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Animal perdu (chien ou chat) : guide 
pratique pour agir efficacement 

 

Introduction 

Perdre son animal est une expérience stressante et inquiétante, mais agir 
rapidement et de manière organisée augmente fortement les chances de le retrouver 
sain et sauf. 

Ce guide pratique vous explique pas à pas ce qu’il faut faire dès les premières 
minutes, en tenant compte des différences entre chiens et chats. Il présente les 
actions prioritaires, les erreurs fréquentes à éviter et les contacts officiels à 
solliciter. 

L’objectif : que vous sachiez exactement quoi faire, sans panique, pour 
retrouver votre compagnon rapidement et en sécurité. 

 

Avant de commencer : 3 règles essentielles à connaître  

1. Le temps est critique : les premières heures après la disparition sont 
déterminantes. Commencez à agir immédiatement. 

2. Votre présence compte : votre voix, votre odeur et vos gestes rassurants sont 
essentiels pour que votre animal se montre et revienne. 

3. Chien et chat ne se cherchent pas de la même manière : adapter votre 
stratégie à l’espèce évite de perdre du temps et de stresser l’animal. 

+1 : Téléchargez l'application FindyPet dès à présent ou bien rendez-vous sur le site 
https://my.findypet.app/. En effet, en cas de perte de votre animal et donc de 
signalement de celui-ci, il est préférable que votre compte soit déjà opérationnel et 
votre animal enregistré afin d’économiser de précieuses minutes, le temps étant 
critique (règle n°1). 
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1. Que faire dès les premières minutes (0–2 heures) 

Étape 1 — Revenir au dernier point connu 

● Notez l’heure et le lieu exact où l’animal a été vu pour la dernière fois. 
● Commencez vos recherches à partir de ce point. 

Étape 2 — Adapter la stratégie selon l’animal 

 Pour un chien 

● Appeler calmement avec une voix rassurante, en utilisant des mots familiers. 
● Rechercher sur les itinéraires habituels, parcs, chemins fréquentés, points 

d’eau. 
● Parler aux passants, joggeurs et aux autres propriétaires de chiens pour 

signaler la disparition. 
● Élargir progressivement le périmètre de recherche. 

À éviter : courir après. Un chien paniqué n’est pas dans son état normal. 
Même attaché, il peut éviter son maître. Le poursuivre pourrait induire sa fuite.  

 Pour un chat 

● Chercher dans un rayon de 50 à 300 m autour du domicile. 
● Inspecter soigneusement buissons, haies, dessous de voitures, garages, 

caves, cabanons, arbres (regarder en hauteur), chantiers, dépendances. 
● Appeler doucement, s’accroupir et rester immobile plusieurs minutes pour 

laisser le chat se montrer. 
● Meilleur moment : la nuit ou l’aube, avec une lampe torche pour repérer les 

yeux du chat. 
À éviter : chercher trop loin trop vite, multiplier les déplacements rapides. 

 

2. Poursuivre efficacement la recherche selon l’animal 

Mobiliser les humains et diffuser l’information avec FindyPet 

● Continuer à aborder des passants, joggeurs et autres propriétaires d’animaux, 
voir avec des commerçants, se rapprocher du voisinage direct, des gardiens 
d’immeubles. 

● Réaliser des affiches claires avec photo récente, description et coordonnées 
téléphoniques (ne pas indiquer votre adresse) via FindyPet et son outil de 
signalement (annexe 2 - page 13). 
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● Poser les affiches générées par FindyPet et publier ces annonces sur les 
réseaux sociaux et autres plateformes locales. 

● Vérifier régulièrement les signalements et répondre rapidement aux 
informations reçues. 

À savoir :  

 Pour un chien 

● Les chiens peuvent parcourir plusieurs kilomètres rapidement, surtout jeunes, 
sociables ou non stérilisés. 

● Votre voix et votre présence sont plus efficaces que la nourriture. 

 Pour un chat 

● La plupart des chats restent à proximité immédiate. 
● Ils cherchent avant tout un abri et restent cachés même si la nourriture est 

disponible. 
● Informer le voisinage rapidement est essentiel : demandez-leur de vérifier 

garages, caves, dépendances. 

 

3. Déclarations officielles, contacts essentiels (> 2 heures) 

Étape 1 — Déclarer la perte à ICAD 

● Déclarer l’animal comme perdu et vérifier que les coordonnées sont à jour. 
● Cette étape permet à tous les vétérinaires, fourrières et refuges de retrouver le 

propriétaire rapidement. 

Étape 2 — Contacter les structures locales 

● Fourrières municipales : appel + déplacement si possible. 
● Vétérinaires : informer qu’un animal perdu correspond à la description. 
● Refuges et associations : signaler immédiatement. 

Pour un chien non identifié, attention au délai légal avant adoption. Pour 
un chat, l’information locale et les associations sont prioritaires. 
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4. Ce qui peut aider… et ce qui ne suffit pas 

● Objet avec votre odeur près du domicile (vêtement, jouet). 
● Nourriture : peut aider mais attire aussi d’autres animaux. 
● Litière : optionnelle, uniquement près du domicile. 

Rappel : rien ne remplace votre présence et la recherche active. 

 

5. Arnaques et pièges à éviter 

● Ne payez jamais pour un service “miracle” de localisation. 
● Demandez toujours preuve réelle (photo, vidéo, localisation précise). 
● Signalez tout comportement suspect aux plateformes ou autorités locales. 

Erreurs fréquentes : 

● Chercher trop loin trop vite (chat). 
● Déléguer entièrement la recherche. 
● Se fier à une seule source d’information. 

 

6. Garder le cap dans les jours suivants 

● Repasser régulièrement aux mêmes endroits. 
● Renouveler affiches et publications. 
● Continuer à appeler calmement et informer le voisinage. 
● Rester méthodique et positif : de nombreux animaux sont retrouvés après 

plusieurs jours. 

 

Conclusion 

Perdre son animal est stressant, mais les actions rapides et organisées augmentent 
considérablement les chances de le retrouver. 
L’identification permanente, la diffusion locale, la participation active et la constance 
sont les clés pour sécuriser votre compagnon et retrouver la tranquillité d’esprit. 
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Animal perdu (NAC) : guide pratique pour 
agir efficacement 

 

Introduction 
Les NAC (Nouveaux Animaux de Compagnie) regroupent des espèces aux 
comportements très différents de ceux des chiens et des chats : lapins, rongeurs, 
reptiles, tortues, oiseaux, etc. 

En cas de perte, appliquer des réflexes inadaptés peut faire perdre un temps 
précieux ou mettre l’animal en danger. 
Cette section présente les bonnes pratiques essentielles, organisées de la même 
manière que pour les chiens et les chats, afin d’agir efficacement dès les premières 
heures. 

 

Principes essentiels à connaître pour les NAC 

Avant d’entrer dans le détail par espèce, trois règles s’appliquent à tous les NAC : 

1. Le périmètre de recherche est généralement très limité 

La majorité des NAC ne s’éloignent pas beaucoup. Par peur, ils cherchent une 
cachette et peuvent rester immobiles pendant de longues heures. 

2. L’environnement représente le principal danger 

Température, déshydratation, écrasement ou prédation sont souvent plus dangereux 
que la fuite elle-même. 

3. Chaque NAC a un comportement spécifique 

Adapter la recherche à l’espèce est indispensable pour maximiser les chances de le 
retrouver rapidement et en sécurité. 
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 Lapin perdu : comment agir efficacement 

Comportement typique 

Un lapin perdu s’éloigne rarement sur de longues distances. Il se cache rapidement 
et peut rester immobile longtemps, ce qui le rend difficile à repérer. Il est 
particulièrement vulnérable aux prédateurs et aux conditions climatiques. 

Où chercher en priorité 

● Jardin, cour, balcon. 
● Buissons, haies, tas de bois. 
● Dessous de terrasses ou de meubles extérieurs. 
● Garages ou cabanons ouverts. 

Comment agir efficacement 

● Commencer les recherches immédiatement. 
● Se déplacer lentement et silencieusement. 
● S’accroupir pour observer les zones proches du sol. 
● Inspecter minutieusement toutes les cachettes possibles. 

À éviter absolument 

● Courir. 
● Faire du bruit. 
● Élargir le périmètre trop rapidement. 

 

 Rongeurs (hamster, rat, souris, gerbille) 

Comportement typique 

Les rongeurs ont un rayon de déplacement très limité. Ils recherchent des endroits 
sombres, chauds et étroits et sont souvent plus actifs la nuit. 

Où chercher en priorité 

● Sous et derrière les meubles. 
● Derrière l’électroménager. 
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● Placards, cartons, sacs. 
● Plinthes, recoins, conduits. 

Comment agir efficacement 

● Fermer portes et fenêtres pour sécuriser le périmètre. 
● Réduire le bruit et l’agitation. 
● Rechercher de préférence la nuit. 
● Écouter attentivement les bruits (grattements). 
● Disposer nourriture et eau familières à proximité. 

Astuces utiles 

● Farine ou papier au sol pour repérer les passages. 
● Piège sans danger (boîte ou contenant avec nourriture). 

À éviter absolument 

● Utiliser un aspirateur. 
● Déplacer brutalement les meubles. 

 

 Reptiles (lézard, gecko, serpent) 

Comportement typique 

Les reptiles cherchent avant tout la chaleur. Ils se déplacent lentement et se cachent 
dans des interstices étroits, souvent à proximité de sources thermiques. 

Où chercher en priorité 

● Près des sources de chaleur (radiateurs, box internet, appareils). 
● Derrière meubles et plinthes. 
● Rideaux, plantes, étagères. 
● Pièces calmes et chaudes. 

Comment agir efficacement 

● Cibler une pièce et en limiter l’accès. 
● Installer une source de chaleur localisée. 
● Réduire les cachettes ailleurs dans le logement. 
● Inspecter soigneusement les recoins et les zones en hauteur. 
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À éviter absolument 

● Paniquer. 
● Utiliser des produits chimiques. 
● Laisser portes et fenêtres ouvertes. 

 

 Tortue terrestre 

Comportement typique 

Une tortue terrestre peut parcourir plus de distance qu’on ne l’imagine. Elle est 
attirée par les zones ensoleillées et végétalisées et peut rester immobile longtemps, 
ce qui la rend difficile à repérer. 

Où chercher en priorité 

● Jardin et alentours immédiats. 
● Bordures, haies, tas de feuilles. 
● Zones chaudes et ensoleillées. 
● Chemins, trottoirs proches. 

Comment agir efficacement 

● Effectuer une recherche lente et méthodique. 
● Inspecter visuellement chaque zone. 
● Informer rapidement le voisinage. 
● Vérifier les zones à risque (routes, passages fréquentés). 

À éviter absolument 

● Se limiter à une recherche rapide. 
● Négliger les abords immédiats. 

 

 Oiseaux (perruche, perroquet) 

Comportement typique 

Un oiseau perdu peut parcourir de longues distances. Il est souvent entendu avant 
d’être vu et peut se poser chez des particuliers ou dans des espaces publics. 
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Où chercher en priorité 

● Arbres. 
● Toits. 
● Balcons. 
● Parcs et jardins. 

Comment agir efficacement 

● Appeler avec des sons ou mots familiers. 
● Utiliser la cage comme repère visuel. 
● Diffuser largement et rapidement l’information. 
● Contacter vétérinaires et associations spécialisées. 

Pour les oiseaux, la mobilisation humaine est souvent déterminante dans les 
retrouvailles. 

À éviter absolument 

● Attendre avant de communiquer. 
● Se limiter à une zone trop restreinte. 

 

Erreurs fréquentes à éviter avec les NAC 

● Appliquer les méthodes chien/chat. 
● Chercher trop loin trop vite. 
● Attendre avant d’informer le voisinage. 
● Sous-estimer les dangers environnementaux. 

 

Point clé à retenir 

Pour les NAC, la rapidité d’action, la recherche locale et l’adaptation au 
comportement de l’animal sont essentielles. 
Une approche calme, méthodique et ciblée augmente fortement les chances 
de retrouver l’animal sain et sauf. 
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Annexes 

 

Annexe 1 - Check-list urgence : mon animal est perdu 
 

1. Première action : revenir au dernier point connu 

 Notez l'heure et le lieu où vous avez vu votre animal pour la dernière fois. 

 Commencez les recherches à partir de cet endroit. 

 

2. Adapter la recherche selon l’animal 

 Chien 

 Appeler calmement avec votre voix habituelle. 

 Parcourir itinéraires habituels, parcs, zones fréquentées. 

 Parler aux passants, autres propriétaires de chiens. 

 À éviter : courir après, crier, paniquer. 

 Chat 

 Chercher 50–300 m autour du domicile. 

 Inspecter buissons, haies, garages, caves, dépendances, arbres. 

 Appeler doucement, s’accroupir et rester immobile. 

 Moment idéal : nuit ou aube avec lampe torche. 

 À éviter : chercher trop loin trop vite. 

 

3. Mobiliser le voisinage et diffuser l’information 

 Voisins, commerçants, gardiens, autres propriétaires d’animaux. 

 Affiches : photo + description + téléphone (outil de signalement sur FindyPet). 

 Les partager sur des groupes locaux et des plateformes comme FindyPet. 

 Vérifier les signalements et répondre rapidement. 
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4. Déclarations officielles et contacts 

 ICAD : déclarer l’animal perdu et vérifier vos coordonnées. 

 Contacter fourrières, vétérinaires, refuges. 

 Noter les numéros et lieux visités. 

 

5. Aides complémentaires → Rien ne remplace votre présence et la recherche 
active. 

 Objet avec votre odeur près du domicile (vêtement, jouet). 

 Nourriture : uniquement si présence de l’animal possible. 

 Litière : optionnelle, près du domicile. 

 

6. À éviter / vigilance 

 Ne payez jamais pour “retrouver” votre animal. 

 Méfiez-vous des messages suspects. 

 Évitez ces erreurs : chercher trop loin (chat), déléguer entièrement, se fier à 
une seule source. 

 

7. Garder le cap 

 Repasser régulièrement aux mêmes endroits. 

 Renouveler affiches et publications. 

 Appeler calmement, rester méthodique et positif. 

 

 Astuce rapide : La majorité des chiens et chats sont retrouvés dans les premiers 
jours si vous agissez vite et de manière organisée. 
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Annexe 2 - Signaler et générer une affiche via FindyPet 
 

PRÉREQUIS 

Téléchargez l'application Findy Pet (sur Android ou iOS) ou bien vous rendre 
sur le site https://my.findypet.app/. Une fois votre compte créé et votre animal 
enregistré, continuez comme suit pour effectuer un signalement.  

 

ÉTAPE 1  

Sur la page d'accueil, sélectionnez “Signalement”. 

ÉTAPE 2 

Sélectionnez “Mon animal a disparu”. 

ÉTAPE 3 

Remplir la “Dernière position connue” ainsi que quelques “Notes au moment de la 
disparition”.  

Les particularités renseignées à la création de votre fiche animal apparaîtront 
automatiquement à la suite de votre description. 

La “Dernière position connue” renseignée n'apparaîtra pas sur l’affiche (elle permet la 
géolocalisation sur la carte intéractive de l’application FindyPet), vous pouvez 
indiquer un secteur dans les “Notes” afin d’affiner la localisation sans mettre votre 
adresse si cela a eu lieu depuis votre domicile. 

ÉTAPES 4 & 5 

Une fois votre “Signalement créé avec succès !”, vous pouvez “Générer une affiche” 
dans l’onglet “Mes signalements” un peu plus bas sur cette page. 

ÉTAPES 6 & 7 

Vous pouvez ensuite “Générer l’image” afin de télécharger une affiche complète au 
format A4, générée par FindyPet avec vos renseignements. Un QR Code sera créé 
afin d’accéder au signalement sur l’application. 
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ÉTAPE 1 ÉTAPE 2

ÉTAPE 3 ÉTAPE 4

ÉTAPE 5 ÉTAPE 6



ÉTAPE 7



 

LE MOT DE LA FIN 

Cette application gratuite avec ses signalements en temps réel se veut solidaire et 
collaborative avant tout. Plus il y aura d’utilisateurs connectés dessus, plus celle-ci 
sera redoutable à l’échelle locale pour retrouver nos animaux égarés. Ce guide est 
gratuit, comme l’ensemble du service et l’espace blog du site internet FindyPet 
(https://findypet.app/) avec de nombreux articles pour améliorer votre vie et celle de 
vos animaux, comme pleins de belles choses à venir. Soutenez-nous et mettez 
FindyPet en lumière, partagez l’application, car chaque utilisateur devient un 
sauveur.  
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Sources & références du guide 
Ce guide pratique s’appuie sur des recommandations issues d’organismes de 
protection animale, de la médecine vétérinaire, de travaux d’éthologie 
comportementale et de retours d’expérience de terrain (vétérinaires, refuges, 
fourrières et associations spécialisées). 

L’objectif est de proposer des méthodes réalistes et applicables immédiatement, 
adaptées au comportement propre à chaque espèce. 

 

Animaux domestiques : chiens et chats 

Organisations de protection animale 

● American Humane Society — recommandations en cas d’animal perdu 
https://www.americanhumane.org/public-education/what-to-if-youve-lost-your
-pet/ 

● Humane Society of the United States — stratégies de recherche et diffusion 
locale 
https://www.humanesociety.org/resources/how-find-lost-pet  

● ASPCA — études comportementales et récupération des animaux perdus 
https://www.aspca.org/pet-care/general-pet-care/what-do-if-your-pet-lost  

● Missing Animal Response (analyses comportementales chien/chat) 
https://www.missinganimalresponse.com/lost-pet-behaviors/  

● SPA France — conseils en cas d’animal perdu 
https://www.la-spa.fr/animal-perdu-trouve/  

 

Données de signalement et d’identification 

● ICAD (Fichier National d’Identification des Carnivores Domestiques) 
https://www.i-cad.fr/articles/animal_perdu 

● Service-Public.fr — procédures officielles 
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F24029 

● PawBoost — base de signalement et statistiques 
https://www.pawboost.com 
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● Rescota — base d’animaux perdus/trouvés 
https://www.rescota.com/lost-and-found 

 

Travaux académiques et vétérinaires 

● Royal Veterinary College — comportement félin et stress 
https://www.rvc.ac.uk/small-animal-vet/behaviour  

● Ordre National des Vétérinaires 
https://www.veterinaire.fr 

 

Nouveaux animaux de compagnie (NAC) 

Contrairement aux chiens et chats, les études statistiques sur la perte d’animaux 
exotiques sont limitées. 
Les recommandations reposent donc sur la convergence de trois domaines : 
médecine vétérinaire spécialisée, éthologie et retours terrain. 

 

Lapins domestiques 

● BSAVA Manual of Rabbit Medicine (Meredith & Flecknell) 
https://www.bsava.com/bsava-library/manual-of-rabbit-medicine/  

● Ferrets, Rabbits and Rodents: Clinical Medicine and Surgery 
https://www.elsevier.com/books/ferrets-rabbits-and-rodents/quesenberry/97
8-0-323-48435-0  

● House Rabbit Society — comportement et sécurité 
https://rabbit.org/care/lost-rabbit/  

● Association of Exotic Mammal Veterinarians (AEMV) 
https://aemv.org 

 

Rongeurs domestiques (hamsters, rats, souris…) 

● National Research Council — Guide for the Care and Use of Laboratory 
Animals 

© 2026 FindyPet          18 

https://www.rescota.com/lost-and-found
https://www.rvc.ac.uk/small-animal-vet/behaviour
https://www.veterinaire.fr
https://www.bsava.com/bsava-library/manual-of-rabbit-medicine/
https://www.elsevier.com/books/ferrets-rabbits-and-rodents/quesenberry/978-0-323-48435-0
https://www.elsevier.com/books/ferrets-rabbits-and-rodents/quesenberry/978-0-323-48435-0
https://rabbit.org/care/lost-rabbit/
https://aemv.org


 

https://www.nap.edu/catalog/12910/guide-for-the-care-and-use-of-laboratory-
animals-eighth 

● RSPCA — small mammals care sheets 
https://www.rspca.org.uk/adviceandwelfare/pets/rodents 

● Quesenberry & Carpenter — médecine NAC 
https://www.elsevier.com/books/ferrets-rabbits-and-rodents/quesenberry/97
8-0-323-48435-0  

 

Reptiles (lézards, serpents, geckos) 

● Reptile Medicine and Surgery (Mader) 
https://www.elsevier.com/books/reptile-medicine-and-surgery/mader/978-1-4
557-7353-5  

● Association of Reptilian and Amphibian Veterinarians (ARAV) 
https://arav.org 

● Veterinary Clinics of North America – Exotic Animal Practice 
https://www.sciencedirect.com/journal/veterinary-clinics-of-north-america-ex
otic-animal-practice 

● Herpetological Conservation Trust 
https://www.herpconstrust.org.uk 

 

Tortues terrestres 

● Practical Encyclopedia of Keeping and Breeding Tortoises — Highfield 
https://www.thetortoisetrust.org/articles/bookreview.htm  

● British Chelonia Group 
https://www.britishcheloniagroup.org.uk 

● SOPTOM (France) 
https://soptom.org  

 

Oiseaux domestiques 

● Association of Avian Veterinarians (AAV) 
https://www.aav.org 

● Clinical Avian Medicine — Harrison & Lightfoot 
https://avianmedicine.net/publication_cat/clinical-avian-medicine/  
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● RSPCA — bird advice 
https://www.rspca.org.uk/adviceandwelfare/pets/birds 

 

Nature des recommandations 

Les méthodes proposées dans ce guide reposent sur : 

● comportement de fuite et de stress spécifique à chaque espèce 
● distances de dispersion observées 
● modes de récupération les plus fréquents 
● retours d’expérience professionnels 

Lorsqu’il n’existe pas d’étude statistique large (cas de nombreux NAC), les 
recommandations sont basées sur le consensus vétérinaire et les observations de 
terrain, pratique courante en médecine animale exotique.  
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Mention légale et limites de 
responsabilité 

Ce guide a pour objectif de fournir des recommandations pratiques afin d’augmenter 
les chances de retrouver un animal perdu. 
Il s’appuie sur des données issues d’organismes de protection animale, de 
publications vétérinaires et de retours d’expérience de terrain. 

 

Nature des informations 

Les informations présentées constituent des conseils généraux de bonnes 
pratiques. 
 Elles ne remplacent en aucun cas : 

● l’avis d’un vétérinaire 
● l’intervention des autorités compétentes 
● les obligations légales applicables localement 

Chaque situation étant unique, l’efficacité des méthodes décrites peut varier selon : 

● l’espèce 
● l’environnement 
● l’état de santé de l’animal 
● les circonstances de la disparition 

 

Responsabilité 

L’éditeur du guide ne peut être tenu responsable : 

● de la non-retrouvaille de l’animal 
● d’un retard de prise en charge 
● d’une mauvaise interprétation des recommandations 
● de décisions prises par le propriétaire ou un tiers sur la base du document 
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L’utilisateur reste seul responsable des actions entreprises dans le cadre de la 
recherche de son animal. 

 

Urgences et sécurité 

En cas de situation présentant un danger pour une personne ou un animal (animal 
blessé, accident, animal dangereux, voie publique), il convient de contacter 
immédiatement : 

● un vétérinaire 
● la mairie 
● la fourrière 
● ou les services d’urgence compétents 

 

Protection des données et escroqueries 

Le guide recommande la diffusion d’annonces publiques. 
 L’utilisateur reste responsable des informations personnelles qu’il choisit de publier. 

Il est rappelé : 

● de ne jamais effectuer de paiement sans preuve formelle 
● de signaler toute tentative d’escroquerie aux autorités compétentes 

 

Mise à jour du document 

Les connaissances scientifiques et réglementations évoluant régulièrement, le 
contenu peut être modifié sans préavis afin de rester conforme aux pratiques et à la 
législation en vigueur.  
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